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1. Demande d’affiliation

Le commergant clique sur « Demande d’affiliation » dans le footer du site du réseau pour commencer sa

demande d’affiliation.

CISSTEM ESPACE PERSONNEL ESPACE PROFESSIONNEL

ADRESSE :

La page de connexion / inscription s’affiche. Le commergant est invité a renseigner son adresse e-mail ou

numéro de téléphone mobile.

VOUS ETES UN PROFESSIONNEL ?
AFFILIEZ-VOUS A NOTRE RESEAU !

CONNEXION/INSCRIPTION

Saisissez votre adresse mail pour vous connecter ou créer un compte.

€ e-mail ou num. de téléphone

CONNEXION/INSCRIPTION

Si le compte existe, il suffit alors de saisir son mot de passe pour passer au formulaire d’affiliation. Sinon,

finaliser son inscription est nécessaire. Dans ce deuxieme cas, la page d’inscription s’affiche :

VOUS ETES UN PROFESSIONNEL ?

i , - INSCRIPTION
AFFILIEZ-VOUS A NOTRE RESEAU !

Renseignez vos informations personnelles pour créer un compte.

exemple_inscription@gmail.com

¢ INSCRIPTION @® Monsieur ) Madame
Prénom Nom
Renseignez vos informations personnelles pour créer un compte Démo Portail
exemple_inscription@gmail.com
- N - Mot de passe Confirmer
) Monsieur ) Madame
............. = =

Prénom Nom

@ En créant mon compte, je reconnais avoir pris connaissance de la politique
de gestion des données personnelles ainsi que des conditions générales
dutilisation et je les accepte.

: " P . Je ne suis pas un robot
En créant mon compte, je reconnais avoir pris connaissance de la politique

de gestion des données personnelles ainsi que des conditions générales Combien font zero et sept ?
dutilisation et je les accepte.
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Je ne suis pas un robot




Une fois tous les champs complétés, le commergant clique sur ‘Créer mon compte’. Un mail de confirmation

contenant un code a six chiffres lui est envoyé pour valider son inscription et passer au formulaire
d’affiliation.

VOUS ETES UN PROFESSIONNEL ?
AFFILIEZ-VOUS A NOTRE RESEAU !

VOUS ETES PRESQUE INSCRIT !
exemple_inscription@gmail.com

Nous vous avons envoyé un Email de validation

Veuillez saisir ci-dessous le code de validation 6 chiffres.

VALIDER MON COMPTE

Renvoyer le code

Un délai de quelques minutes est parfois nécessaire pour recevoir
Ye-mail. Cliquez ici si vous ne favez pas regu

Une fois connecté, le commergant est invité a renseigner son SIRET. Aprés avoir validé le bon commerce lié
au SIRET, le commercant peut modifier la dénomination de son commerce (a but d’affichage uniquement,
cette modification n’entraine pas une modification de la raison sociale), ajouter une activité principale et

une catégorie d’activité.

- Connecté entant que
& Retoumer sur le site W LC1SS DEMO PORTAIL @

IDENTIFICATION ETABLISSEMENT

Bienvenue Démo !

Quel établissement souhaitez-vous ajouter ?

Votre établissement o
908 607 237 00017 x Démo Portal Va

Quelle est l'activité principale de votre établissement ?

Rechercher une activité Sélectionner une catégorie

bureautique (services, conseils, formation) XV Senvices x v

Le commergant doit ensuite saisir I'adresse e-mail et le numéro de téléphone de contact principal de son
commerce. Ces informations peuvent étre identiques aux informations de connexion du commercant lui-

méme.

o Connecté en tant que
4= Retoumer surle site % C1SS DEMO PORTAIL @

IDENTIFICATION ETABLISSEMENT INFORMATIONS

Super ! Nous y sommes presque ! Indiqy les ées de votre &

Adresse e-mail

demo_portail@ciss.fr

Code pays Numéro de téléphone
| | RRE] ~ 618181818




Le commergant peut ensuite renseigner ses coordonnées bancaires, informations nécessaires au
remboursement Belli’chéques acceptés. L'étape est optionnelle a I'affiliation, le commerc¢ant pouvant

ajouter ces informations dans son espace professionnel plus tard.

IDENTIFICATION ETABLISSEMENT INFORMATIONS

Vous pouvez renseigner vos ées bancaires ou passer

Le commercant vérifie enfin I’exactitude des informations saisies, coche la case indiquant qu’il accepte les

conditions générales d’utilisation et d’affiliation, puis clique sur ‘Soumettre ma demande’.

Un mail de confirmation de demande lui est envoyé, ainsi qu’a la Ville qui devra valider cette demande.

*= Retourner sur le site W LSS DEMO PORTAIL @

Félicitations, la demande d'inscription de votre établissement est
enregistrée.

L'équipe cissTEM vous informera par mail lorsque votre dossier sera validé. Pensez a compléter votre fiche en
allant sur la page de votre commerce

pard

Le temps que la demande soit validée, le commergant peut déja personnaliser sa fiche commergant afin de

fournir le plus d’informations possibles aux clients du réseau.

2. Personnalisation de la fiche du commercgant

Depuis le menu ‘Mon compte’, le commergant a acces a son point de vente. En cliquant dessus, il se

retrouve sur sa fiche qu’il peut modifier.



MON COMPTE
Démo Portail
demo_portail@ciss.fr

Mon espace personnel

MES POINTS DE VENTE ~

Démo Portail u

Un commergant peut également accéder a sa fiche depuis I'annuaire des adhérents au réseau. Tant qu’un
administrateur du réseau n’a pas validé I'affiliation, un masque gris avec la mention ‘Affiliation en cours’

s’affiche sur le commerce comme dans I'exemple ci-dessous. La fiche est néanmoins accessible.

Q *§iciss @

ACCUEIL COMMERGANTS & ARTISANS ACTUALITES NOS MARQUES CARTES & CHEQUES CADEAUX CARTE DE FIDELITE BOUTIQUE EN LIGNE
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Sur sa fiche, un commercgant doit ajouter son logo en cliquant sur le carré qui I'indique.



Déposez votre logo ici

formation)

Démo Portail

(© Horaires non renseignés
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Présentation

Ajoutez une présentation de votre établissement pour que les visiteurs puissent mieux vous connaitre.
Le contenu de votre présentation va participer de fagon trés importante au référencement naturel de votre site.
Pour cette raison, privilégiez un contenu éditorial unique & un copié/collé de votre site internet ou de vos réseaux
sociaux

Titres cadeaux acceptés

| Chique papier - Support physique

=% == cheque dématérialisé - Support pdf

Nos marques

Il peut personnaliser les informations suivantes en cliquant sur I'icone de crayon adéquate

e Coordonnées:

o Nom de I'établissement
o Numéro de téléphone
o Adresse email

e Activités:

o Ajouter une activité

o Sélectionner une activité principale

e Couverture

o Modification de I'image de couverture

e Horaires d’ouverture

g E\ Ve ;\_
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Contact Itinéraire

Site web et réseaux sociaux

P
Services Va
Moyens de paiement Va
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HORAIRE x

® Horaires d'ouvertures

Veuillez sélectionner le type de journée  Faide de la liste déroulante:

Lwor Journée continue : L] o @ & 900 ©
MARDI Journée continue s - o0 @ @ 1900 @
MERCREDI jourmiée continue '] - 09:00  (® & 19:00 O
a5uon Jouinée continue s - 0000 © & 1900 O
VENOREDI Jourée continue s - o @ @ w0 O
SHMEDI Journée continue & - 0900 (® a 1900 (D
DIMANCHE Journéte continue s - o @ @ w0 ©
Formeture

. L . . .
En cliquant sur le bouton , le commercant peut dupliquer sa ligne sur un autre jour.

e Localisation

Localisation -4
Adresse
13 Rue de Séze Comp. d'adresse 1 Comp. d'adresse 2
Code postal Ville Pays
69006 Lyon France
& Effacer

e Site web et réseaux sociaux

Site web et réseaux sociaux =
@ https:/ciss.fr/
Enregistrer

Ajouter encore plus de réseaux ?

0®o
000
©Q
®-0
©0
©0

Services »

Ajouter un service

& Climatisation

v Vente a emporter
v Vente sur place

v Relais colis

v Service drive

v Livraison a domicile
v Parking a proximité
v Groupes acceptés
v Cuisine du marché



e Moyens de paiement

Moyens de paiement e

Ajouter un mode de réglement

@ American Express

ap Diners Club International

£35 w0
Monéo

frement  Virement bancaire

;7 Chéques

e Présentation

Présentation

Ajoutez une présentation de votre établissement pour que les visiteurs puissent mieux vous connaitre
Le contenu de votre présentation va participer de fagon trés importante au référencement naturel de votre site
Pour cette raison, privilégiez un contenu éditorial unique a un copié/collé de votre site internet ou de vos réseaux
sociaux.

Paragraphe v B I @ 2 2 = = @ & By @y © o

e Marques

®

Nos marques

«+ Changer l'ordre

3. &
ALEGLER @IWP
Pepsi Legler Disney
L u L ] L ]

Si une marque n’existe pas, le commercant a la possibilité d’en demander la création :

®

Nos marques

«=+ Changer l'ordre

+ Demander l'ajout d'une marque



3. Achat des Belli’chéeques

Les titres disponibles sont des Belli’chéques (non sécables) au montant fixe de 10€ et limité a 3 par

personne.

Ces chéques peuvent étre physiques ou dématérialisés.

U scetoen i
Q ‘€ C1SS Bvoncowere [

ACCUEIL COMMERGANTS & ARTISANS ACTUALITES NOS MARQUES CARTES & CHEQUES CADEAUX CARTE DE FIDELITE BOUTIQUE EN LIGNE

—_—)— 2 3 a

Commande Identification Livraison Paiement

ACHETER VOS TITRES CADEAUX

Les commandes de titres cadeaux dématérialisés permettent une livraison en direct par e-mail au format

PDF une fois la commande confirmée.
Un client doit avoir un compte sur le site du réseau pour pouvoir acheter des titres cadeaux.

Un point de vente se fera également en Mairie sur des créneaux définis pour I'achat de bons physiques.

4. Accepter les Belli’cheques

Une fois Iaffiliation validée par la Ville, le commergant regoit un nouveau mail lui demandant de télécharger
I"application ‘myTerminal’ et lui donnant les codes d’acces a cette application. Elle peut étre téléchargée
sur un TPE sous Android ou directement sur un smartphone sous Android ou iOS. Une version web est
également disponible. Il s’agit du seul outil nécessaire pour accepter les Bélli’'cheques.

Utiliser myTerminal
Le commergant saisit I'ID de point de vente et le numéro de licence regus par mail lors de la validation de
son affiliation, ainsi qu’un numéro de rang au choix sur trois chiffres (ce systéme permet d’identifier les

différents équipements d’'un méme point de vente).



Le commercant clique sur CLIQUER ICI POUR SCANNER VOS TITRES CADEAUX pour initialiser la lecture.

Mode démonstration (Intégration)

CLIQUER ICI POUR SCANNER VOS

TITRES CADEAUX

© CISS INT - myTerminal - version 4 6.1

La premiere fois que le commercgant utilise myTerminal, il doit sélectionner son mode de scan du

Belli’cheque qui devient son mode par défaut pour les utilisations futures.

Choix du scan
Vous étes sur la vue de saisie manuelle, vous
pouvez saisir le numéro de la carte, du chéque ou
tout autre support. Le code de sécurité inscrit sur
ce dernier peut vous étre demandé

E3 SAISIE MANUELLE

@ Pour modifier ou redéfinir vos préférences,
vous pouvez vous rendre dans les parametres
de l'application.

10



Les méthodes de scan d’un Belli’'chéque

Sans contact

Titres cadeaux

Mode démonstration (ntégration)

tion par lot

1

Veuillez activer le sans contact.

Merci de présenter
votre moyen de réglement

ACCEDER AUX PARAMETRES

CHANGER DE METHODE DE SCAN

Le commercant peut cliquer sur I'une des icones en bas de I’écran pour annuler ou changer de mode de
saisie. Si la fonctionnalité « sans contact » de son équipement est désactivée, le message d’erreur ci-dessus

s’affiche.

QR Code

Titres cadeaux

WMode démonstration (Jntégration)

@ Opération par lot

1

Vous avez refusé l'acces a la caméra,
souhaitez vous ouvrir les parametres
afin de l'autoriser ?

ACCEDER AUX PARAMETRES

CHANGER DE METHODE DE SCAN

11



Le commergant peut cliquer sur I'une des icones en bas de I’écran pour annuler ou changer de mode de
saisie. Si I'acces a la caméra de son équipement est impossible, ou si son équipement ne dispose pas de

caméra, le message d’erreur ci-dessus s’affiche.

Saisie manuelle

Titres cadeaux Saisie du code CCV x

Code CCV

Mode démonstration (Intégration)

Numéro de support @

@ Opération par lot

0
(=}

(=)

Le commercant doit alors renseigner le numéro du Belli’‘chéque puis son code CCV.

Il peut changer de mode de saisie en cliquant sur le point d’interrogation en haut a droite du champ de

saisie du numéro de support.

Cheéque non sécable. sa lecture vaut validation de I'utilisation de tout son solde.

Options du ticket de transaction
Depuis I'écran d’affichage du ticket de transaction, quatre options s’offrent a 'utilisateur.

= ACCUEIL : permet de revenir a I'’écran d’accueil.

= |MPRIMER : permet I'impression du ticket au format physique, PDF ou autre en fonction des
imprimantes paramétrées sur |'appareil de saisie.

=  E-TICKET : permet I'envoi du regu par email au client. ENVOYER LE RECU permet simplement
d’envoyer le ticket a I'email renseigné. ENVOYER LE RECU ET METTRE A JOUR LE CONTACT permet
d’envoyer le ticket a I’'email renseigné et d’associer cet email au titre cadeau dans la fiche client.

12



Email client

test@ciss.fr

ENVOYER LE RECU

ENVOYER LE RECU ET
METTRE A JOUR LE
CONTACT

=  FICHE CLIENT : permet de mettre a jour la fiche client liée au titre cadeau. Par défaut, le seul champ
renseigné est le nom de famille et celui-ci a pour valeur le numéro de carte.

Fiche client

Mode démonsiration (Intégration)

O Monsieur () Madame
Nom

A Carte N°000100100

2 Prénom

Email K

Code pays . L
TS v | Numéro de téléphone

I Recherche d'adresse Q

SAISIR UNE ADRESSE

Annulation de la derniére transaction
Le commercant a la possibilité d’annuler la derniére transaction effectuée sur son équipement. Il clique sur
le menu de myTerminal, puis sur Annulation. Il doit alors confirmer I'annulation de la derniére transaction.

13



myTerminal

E§ infos badge

[&} camet dadresses

G' Duplicata
@ Annulation
3 consultation

3 Rapport fin de journée

A Annulation

Pour annuler la derniere opération,
cliquez sur OK

o |

£ Parametres

Déconnexion

5] Quitter fapplication

Suivre les transactions

Le commergant se connecte a son espace professionnel sur le site du réseau.

@ A

MON COMPTE [0)
ED

Démo

demo_portail@ciss.fr
Maon espace personnel
Mon espace professionnel

Installer myTerminal

Accés manager

MES POINTS DE VENTE W

)H

Dans I'espace ‘Mes transactions’, le détail de ses transactions s’affichent.
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ACCUEIL

Mon espace pro
» Ma banque
» Mes transactions
» Mes factures
» Gestion des balises meta

» Gestion des commandes

Q *§iCiss
COMMERGANTS & ARTISANS ACTUALITES NOS MARQUES CARTES & CHEQUES CADEAUX
Mes Transactions
Titres cadeaux
DEBIT CREDIT
30,00 € 0,00 €
Nombre de débits sur la période : 3 Nombre de crédits sur la période 1 0
Montant moyen par transaction : 10,00 € Montant moyen par transaction : 0,00 €
Date de début : Date defin:
31/03/2024 08/04/2024
Date % Heure = Numero de carte Débit & Crédit
08/04/2024 15:09 200015 10,00 €
08/04/2024 15:09 200014 10,00 €
08/04/2024 15:09 200013 10,00 €
Transactions par page: 10 ¥ 1-3sur3 4 Premiére page

CARTE DE FIDELITE

BALANCE SUR LA PERIODE

-30,00 €

Solde aprés opération %
000€
0,00€

0,00€

® 0

BOUTIQUE EN LIGNE

Solde Actuel

000¢€
0,00€

0,00€
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