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1. Demande d’affiliation 
Le commerçant clique sur « Demande d’affiliation » dans le footer du site du réseau pour commencer sa 

demande d’affiliation. 

 

La page de connexion / inscription s’affiche. Le commerçant est invité à renseigner son adresse e-mail ou 

numéro de téléphone mobile. 

 

Si le compte existe, il suffit alors de saisir son mot de passe pour passer au formulaire d’affiliation. Sinon, 

finaliser son inscription est nécessaire. Dans ce deuxième cas, la page d’inscription s’affiche : 
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Une fois tous les champs complétés, le commerçant clique sur ‘Créer mon compte’. Un mail de confirmation 

contenant un code à six chiffres lui est envoyé pour valider son inscription et passer au formulaire 

d’affiliation. 

 

Une fois connecté, le commerçant est invité à renseigner son SIRET. Après avoir validé le bon commerce lié 

au SIRET, le commerçant peut modifier la dénomination de son commerce (à but d’affichage uniquement, 

cette modification n’entraîne pas une modification de la raison sociale), ajouter une activité principale et 

une catégorie d’activité. 

 

Le commerçant doit ensuite saisir l’adresse e-mail et le numéro de téléphone de contact principal de son 

commerce. Ces informations peuvent être identiques aux informations de connexion du commerçant lui-

même. 
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Le commerçant peut ensuite renseigner ses coordonnées bancaires, informations nécessaires au 

remboursement Belli’chèques acceptés. L’étape est optionnelle à l’affiliation, le commerçant pouvant 

ajouter ces informations dans son espace professionnel plus tard. 

 

Le commerçant vérifie enfin l’exactitude des informations saisies, coche la case indiquant qu’il accepte les 

conditions générales d’utilisation et d’affiliation, puis clique sur ‘Soumettre ma demande’. 

Un mail de confirmation de demande lui est envoyé, ainsi qu’à la Ville qui devra valider cette demande. 

 

Le temps que la demande soit validée, le commerçant peut déjà personnaliser sa fiche commerçant afin de 

fournir le plus d’informations possibles aux clients du réseau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Personnalisation de la fiche du commerçant 
Depuis le menu ‘Mon compte’, le commerçant a accès à son point de vente. En cliquant dessus, il se 

retrouve sur sa fiche qu’il peut modifier. 
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Un commerçant peut également accéder à sa fiche depuis l’annuaire des adhérents au réseau. Tant qu’un 

administrateur du réseau n’a pas validé l’affiliation, un masque gris avec la mention ‘Affiliation en cours’ 

s’affiche sur le commerce comme dans l’exemple ci-dessous. La fiche est néanmoins accessible. 

 

 

 

 

 

 

Sur sa fiche, un commerçant doit ajouter son logo en cliquant sur le carré qui l’indique. 
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Il peut personnaliser les informations suivantes en cliquant sur l’icône de crayon adéquate : 

• Coordonnées : 

o Nom de l’établissement 

o Numéro de téléphone 

o Adresse email 

 

• Activités : 

o Ajouter une activité 

o Sélectionner une activité principale 

 

• Couverture 

o Modification de l’image de couverture 

 

• Horaires d’ouverture 
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En cliquant sur le bouton , le commerçant peut dupliquer sa ligne sur un autre jour. 

• Localisation 

 

• Site web et réseaux sociaux

• Services 



• Moyens de paiement 

 

 

• Présentation 

 

• Marques 

 

Si une marque n’existe pas, le commerçant a la possibilité d’en demander la création : 
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3. Achat des Belli’chèques 
Les titres disponibles sont des Belli’chèques (non sécables) au montant fixe de 10€ et limité à 3 par 

personne. 

Ces chèques peuvent être physiques ou dématérialisés. 

 

Les commandes de titres cadeaux dématérialisés permettent une livraison en direct par e-mail au format 

PDF une fois la commande confirmée. 

Un client doit avoir un compte sur le site du réseau pour pouvoir acheter des titres cadeaux. 

Un point de vente se fera également en Mairie sur des créneaux définis pour l’achat de bons physiques. 

 

4. Accepter les Belli’chèques 
Une fois l’affiliation validée par la Ville, le commerçant reçoit un nouveau mail lui demandant de télécharger 

l’application ‘myTerminal’ et lui donnant les codes d’accès à cette application. Elle peut être téléchargée 

sur un TPE sous Android ou directement sur un smartphone sous Android ou iOS. Une version web est 

également disponible. Il s’agit du seul outil nécessaire pour accepter les Bélli’chèques. 

Utiliser myTerminal 
Le commerçant saisit l’ID de point de vente et le numéro de licence reçus par mail lors de la validation de 

son affiliation, ainsi qu’un numéro de rang au choix sur trois chiffres (ce système permet d’identifier les 

différents équipements d’un même point de vente). 
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Le commerçant clique sur CLIQUER ICI POUR SCANNER VOS TITRES CADEAUX pour initialiser la lecture.

 

La première fois que le commerçant utilise myTerminal, il doit sélectionner son mode de scan du 

Belli’chèque qui devient son mode par défaut pour les utilisations futures. 
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Les méthodes de scan d’un Belli’chèque 

 

Sans contact 

                                 

Le commerçant peut cliquer sur l’une des icônes en bas de l’écran pour annuler ou changer de mode de 

saisie. Si la fonctionnalité « sans contact » de son équipement est désactivée, le message d’erreur ci-dessus 

s’affiche. 

QR Code 
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Le commerçant peut cliquer sur l’une des icônes en bas de l’écran pour annuler ou changer de mode de 

saisie. Si l’accès à la caméra de son équipement est impossible, ou si son équipement ne dispose pas de 

caméra, le message d’erreur ci-dessus s’affiche. 

Saisie manuelle 

                                   

Le commerçant doit alors renseigner le numéro du Belli’chèque puis son code CCV. 

Il peut changer de mode de saisie en cliquant sur le point d’interrogation en haut à droite du champ de 

saisie du numéro de support. 

Chèque non sécable. sa lecture vaut validation de l’utilisation de tout son solde. 

 

 

Options du ticket de transaction 

Depuis l’écran d’affichage du ticket de transaction, quatre options s’offrent à l’utilisateur. 

▪ ACCUEIL : permet de revenir à l’écran d’accueil. 

▪ IMPRIMER : permet l’impression du ticket au format physique, PDF ou autre en fonction des 

imprimantes paramétrées sur l’appareil de saisie. 

▪ E-TICKET : permet l’envoi du reçu par email au client. ENVOYER LE RECU permet simplement 

d’envoyer le ticket à l’email renseigné. ENVOYER LE RECU ET METTRE A JOUR LE CONTACT permet 

d’envoyer le ticket à l’email renseigné et d’associer cet email au titre cadeau dans la fiche client. 
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▪ FICHE CLIENT : permet de mettre à jour la fiche client liée au titre cadeau. Par défaut, le seul champ 

renseigné est le nom de famille et celui-ci a pour valeur le numéro de carte. 

 

 

Annulation de la dernière transaction 

Le commerçant a la possibilité d’annuler la dernière transaction effectuée sur son équipement. Il clique sur 

le menu de myTerminal, puis sur Annulation. Il doit alors confirmer l’annulation de la dernière transaction. 
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Suivre les transactions 
Le commerçant se connecte à son espace professionnel sur le site du réseau. 

 

 

Dans l’espace ‘Mes transactions’, le détail de ses transactions s’affichent. 
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