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BTS MCO

Management Commercial Opérationnel

PROFILS

Le BTS MCO est accessible a tout titulaire d’'un baccalauréat
(bac STMG, bac pro commerce ou vente, bac général),
acces sur Parcoursup, entretien.




NATURE DU DIPLOME DUREE DE LA FORMATION
Dipléme national ou diplome d’Etat 2ans

TEMPS DE FORMATION EN ENTREPRISE NIVEAU TERMINAL DETUDES
16 semaines BAC+2

e ey

OBJECTIFS DE LA FORMATION QUALITES REQUISES

« Le titulaire du brevet de technicien supérieur
Management Commercial opérationnel (MCO) a pour
perspective de prendre la responsabilité opérationnelle
de tout ou partie d'une unité commerciale (lieu
physique et/virtuel permettant a un client potentiel
d’accéder a une offre de produits ou de services.

« Avoir une bonne aisance en communication orale et écrite.

« Avoir l'esprit d’équipe et aimer travailler a plusieurs sur différents
projets.

«  Avoir un goGt prononcé pour I'échange.

« Avoir un esprit d'initiative poussé et ne pas avoir peur de relever
des challenges.

« Aimer se surpasser et dépasser ses limites.

« Aimer le relationnel et savoir aborder les gens.

« Faire preuve d'une grande écoute et avoir aborder les gens.

- Faire preuve d'une grande écoute et savoir cibler les besoins.

- Le titulaire du BTS MCO prend en charge la relation
client dans sa globalité ainsi que I'animation et la
dynamisation de l'offre. Il assure également la gestion
opérationnelle de I'unité commerciale ainsi que le
management de son équipe commerciale. Cette

polyvalence fonctionnelle s'inscrit dans un contexte » Avoir un fort esprit de persuasion.

d’activités commerciales digitalisées visant a mettre Savoir maitriser les nouvelles technologies comme les logiciels
en ceuvre la politique commerciale du réseau et/ou de informatiques, le e-commerce ou encore le cloud computing.
I'unité commerciale. - Etre organisé et rigoureux dans toutes les taches a réaliser.

«  Avoir un bon sens des responsabilités et savoir motiver des

IMMERSION EN MILIEU PROFESSIONNEL tAéquipes.
« FEtre sociable.

Il a pour objectif de permettre a I'étudiant d’acquérir et / - Savoir s'adapter a différentes situations.
ou d’approfondir des compétences professionnelles en «  Savoir gérer le stress.

situation réelles de travail et d'améliorer sa connaissance . Etre alaise avec les chiffres.

du milieu professionnel et de I'emploi. - Avoir un bon esprit d’analyse.

« Savoir tenir compte de certaines contraintes.

La durée totale sur I'ensemble de la période de - Etre dynamique et aimer se fixer des objectifs.

formation est de 14 a 16 semaines.



Examen - BTS

NATURE DES EPREUVES

EPREUVES COEF. NATURE
« Culture générale et expression 3 Ponctuelle Ecrite
- Communication en langue vivante Etrangére 3 Ponctuelle écrite et CCF
« Culture économique, juridique et Managériale 3 Ponctuelle Ecrite
- Développement de la relation client Et vente 3 CCF
conseil
« Animation et dynamisation de l'offre Commerciale 3 CCF
- Gestion opérationnelle 3 Ponctuelle Ecrite

» Management de I'équipe commerciale 3 CCF




POURSUITE D'ETUDES

« Licence professionnelle du domaine commercial : grande distribution,
marketing, management, technologies de l'information ...

« Licence LMD (L3 en économie-gestion ou en sciences de gestion)

« Licence générale

« Bachelor dans une école privée (vente, webmarketing, commerce
électronique, commerce international, gestion des ressources humaines, ...)

- Ecole supérieure de commerce ou de gestion

- Linsertion professionnelle est possible dés I'obtention du BTS




ET APRES ? EMPLOIS CONCERNES

o

«Le titulaire du BTS MCO accede a plusieurs niveaux de
responsabilité, en fonction de son expérience, de la taille de
l'organisationquil'emploieetdesopportunitésprofessionnelles

.'; qui s'offrent a lui, il peut étre amené a créer ou reprendre une

unité commerciale en qualité d’entrepreneur.

Offres d’emploi . . . _
«Dés l'obtention du BTS : conseiller de vente et de services,

vendeur/conseil, vendeur/conseiller e-commerce, chargé de
clientéle, chargé du service client, marchandiseur, manageur
adjoint, second de rayon, manageur d’une unité commerciale
de proximité.

«Avec expérience : chef des ventes, chef de rayon, responsable

e-commerce ; responsable de drive, responsable adjoint,
manageur de caisses, manageur de rayon(s), manageur de
la relation client, responsable de secteur, de département,
manageur d'une unité commerciale.







